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แบบประเมินแบบสอบถามเร่ือง  พฤตกิรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิต 
มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย วทิยาเขตแพร่ 

สาํหรับผู้เช่ียวชาญในการหาค่า IOC 
*********************** 

คาํชีแ้จง   แบบสอบถามฉบบันีแ้บง่ออกเป็น ๓ ตอน  
  ตอนท่ี  ๑  สภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ๙ ข้อ 
  ตอนท่ี  ๒  พฤตกิรรมการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของนิสติมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วิทยาลยั วทิยาเขตแพร่ ใน ๕ ด้าน คือ ด้านพทุธิพิสยั ด้านจิตพิสยั ด้านทกัษะพิสยั ด้านเหตผุลการใช้ และ
ด้านปัญหาอปุสรรคการใช้  มีจํานวน   ๗๒  ข้อ 
  ตอนท่ี  ๓  ข้อเสนอแนะพฤตกิรรมการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  
คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ตามความคดิเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์คะแนน ดงันี ้
 + ๑   แทน    ตรงกบัเนือ้หาและวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการจะวดั 
     ๐  แทน ไมแ่น่ใจวา่สอดคล้องหรือไมส่อดคล้อง 
   - ๑  แทน มีความเห็นวา่ไมส่อดคล้อง  
 
ตอนที่ ๑  สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่ง    

     ตามความเป็นจริง 
๑. นิสติ 

 บรรพชิต   คฤหสัถ์  
๒. ชัน้ปีท่ีศกึษา 

 ปีท่ี  ๑    ปีท่ี  ๒      
       ปีท่ี  ๓          ปีท่ี  ๔ 

๓. สาขาวิชาท่ีศกึษา 
  พระพทุธศาสนา   สงัคมศกึษา   

 การสอนภาษาองักฤษ        รัฐศาสตร์ 
๔. อาย ุ
  ต่ํากวา่ ๒๐ ปี   ๒๐ – ๓๐ ปี 
  ๓๑ – ๔๐ ปี   ๔๑ ปีขึน้ไป 
 



 
 
 

 
   ๑๑๒ 

๕. ช่วงเวลาท่ีใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  
       ๐๘.๐๐ -๐๙.๐๐ น.   ๐๙.๐๑ – ๑๑.๐๐ น.  
    ๑๑.๐๑ – ๑๓.๐๐ น.   ๑๓.๐๑ – ๑๕.๐๐ น.   
    ๑๕.๐๑ -๑๗.๐๐ น. 
 ๖. ความถ่ีของการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ต่อสัปดาห์ 

     ๑ ครัง้     ๒ ครัง้    ๓ ครัง้ 
     ๔  ครัง้     ๕ ครัง้    มากกวา่ ๕ ครัง้ 
 ๗. ระยะเวลาในการเปิดรับส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ในแต่ละครัง้ 
       ๓๐ นาที     ๑-๒ ชัว่โมง   มากกวา่ ๒ ชัว่โมงขึน้ไป
 ๘. วิธีการสืบค้นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
    สอบถามจากอาจารย์   สอบถามจากเจ้าหน้าท่ี 
    สอบถามจากเพ่ือน    ทดลองใช้ด้วยตนเอง 
    อา่นจากหนงัสือ    จากเว็บไซต์ 
ตอนที่ ๒  พฤตกิรรมการใช้ส่ืออเิล็กทรอนิกส์ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

  วิทยาเขตแพร่   
คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ตามความคดิเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์คะแนน ดงันี ้
 + ๑   แทน    ตรงกบัเนือ้หาและวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการจะวดั 
     ๐  แทน ไมแ่น่ใจวา่สอดคล้องหรือไมส่อดคล้อง 
   - ๑  แทน มีความเห็นวา่ไมส่อดคล้อง  

 
ข้อ 

 
พฤตกิรรมการใช้ส่ืออเิล็กทรอนิกส์ 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 

+๑ ๐ -๑ 
 ด้านพุทธิพสัิย     
๑ มีความรู้จากการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์     
๒ มีการนําความรู้ท่ีได้มาประยกุต์ใช้กบัชีวิตประจําวนั     
๓ มีการรวบรวมสิง่ท่ีเรียนรู้เป็นประสบการณ์ของตนเอง     
๔ มีการนําความรู้ใหมม่าประยกุต์ใช้กบัความรู้เดมิ     
๕ มีเทคนิควิธีการใช้ส่ือและบริการอินเทอร์เน็ตประเภท

ตา่ง ๆ 
    

๖ มีความรู้ทางด้านภาษาตา่งประเทศ     
๘ มีการนําความรู้ท่ีได้มาผลติส่ือการเรียนการสอน     



 
 
 

 
   ๑๑๓ 

 
ข้อ 

 
พฤตกิรรมการใช้ส่ืออเิล็กทรอนิกส์ 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 

+๑ ๐ -๑ 
๙ มีความรู้ในการบํารุงรักษาส่ืออิเลก็ทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์ 
    

๑๐ มีความรู้ในการสืบค้นข้อมลูผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์     
๑๒ ข้อมลูท่ีได้จากส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มีความนา่เช่ือถือ     
๑๓ มีการใช้บริการอินเตอร์เน็ตในการรับ-สง่ไปรษณีย์

อิเลก็ทรอนิกส์ 
    

๑๔ เข้าไปอา่นบทความ วารสาร หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ได้     
๑๕ เข้าไปสืบค้นงานวิจยัและงานวิทยานิพนธ์ของ

มหาวิทยาลยั 
    

๑๖ เข้าไปสืบค้นข้อมลูจากเว็บไซต์ (www.google.com)      
๑๗ มีความกระตือรือร้นในการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง     
๑๘ เข้าไปสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้กบัผู้ อ่ืนผา่นเครือขา่ย     

 ด้านจติพสัิย     
๑ สะดวกตอ่การในการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์     
๒ มีความสะดวกรวดเร็วในการตดิตอ่ส่ือสาร     
๓ ได้รับการบริการอยา่งรวดเร็ว     
๔ ยอมรับข้อมลูขา่วสารในส่ืออิเลก็ทรอนิกส์วา่เป็นสว่น

หนึง่ของความรู้ 
    

๕ สืบค้น ค้นคว้าหาข้อมลูได้งา่ยและสะดวกรวดเร็ว     
๖ มีความเตม็ใจในการเรียนรู้ด้วยตนเอง     
๗ เห็นคณุคา่ในการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์     
๘ มองเห็นประโยชน์และโทษของการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์     
๙ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์สนองตอบตอ่ความตอ่ความต้องการ

ของผู้ใช้ 
    

๑๐ มีความพงึพอใจในการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์     
 
 
 
 



 
 
 

 
   ๑๑๔ 

 
ข้อ 

 
พฤตกิรรมการใช้ส่ืออเิล็กทรอนิกส์ 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 

+๑ ๐ -๑ 
๑๑ มีพฤตกิรรมในการรับรู้และรับฟังส่ืออิเลก็ทรอนิกส์     
๑๒ เห็นคณุคา่ของส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในด้านการศกึษา 

ค้นคว้าหาความรู้ 
    

 ด้านทกัษะพสัิย     
๑ มีความรู้และทกัษะการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์     
๒ มีทกัษะในการใช้ภาษาตา่งประเทศ     
๓ มีทกัษะในการใช้ภาษาไทย     
๔ เพิ่มทกัษะในการศกึษาหาความรู้และค้นหาข้อมลู

อยา่งมีประสทิธิภาพ 
    

๕ สามารถเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ได้ดี     
๖ มีทกัษะในการคดิ การอา่นและการเขียน สงัเคราะห์ 

วิเคราะห์ 
    

๗ มีทกัษะในการพิมพ์ การใช้คอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยี 

    

๘ มีประสบการณ์ในด้านการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ใน
การศกึษาค้นคว้า 

    

๙ สามารถทํางานได้รวดเร็วและมีประสทิธิภาพ     
๑๐ มีความชํานาญในการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์และบริการ

ทางอินเทอร์เน็ต 
    

๑๑ สามารถเรียนรู้และศกึษาค้นคว้าจากอินเทอร์เน็ตได้
ด้วยตนเอง 

    

 ด้านเหตุผลการใช้     

๑ เพ่ือตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งกนั      

๒ เพ่ือรับทราบข้อมลูขา่วสารและเหตกุารณ์ตา่ง ๆ      

๓ เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้กบัผู้ อ่ืน     
 
 
 
 



 
 
 

 
   ๑๑๕ 

 
ข้อ 

 
พฤตกิรรมการใช้ส่ืออเิล็กทรอนิกส์ 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 

+๑ ๐ -๑ 
๔ เพ่ือความบนัเทิง  ลดและผอ่นคลายความตงึเครียด     

๕ การมีสว่นร่วมกบัสงัคมและเช่ือมโยงตนเองเข้ากบั
สงัคม 

    

๖ เพ่ือแสดงความคดิเห็นในกระดานขา่วสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ (Web board) 

    

๗ เพ่ือสนทนาและร่วมแสดงความคดิเห็นในห้องคยุ 
(Chat Room) 

    

๘ เพ่ือรับชมและรับฟัง วิทย ุโทรทศัน์อิเลก็ทรอนิกส์     

๙ เพ่ืออา่นตําราอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Book)     

๑๐ สืบค้นสารสนเทศจากฐานของมลูของห้องสมดุและ
ฐานข้อมลูอ่ืนๆ  

    

๑๑ เพ่ืออา่นขา่วสาร ขา่ว ประกาศ ประชาสมัพนัธ์ ความ
เคล่ือนไหวของมหาวทิยาลยั 

    

๑๒ เพ่ืออา่นและสง่จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail)     

๑๓ เพ่ืออา่นเอกสารตํารา งานวจิยั วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ 
บทความ วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

    

๑๔ เพ่ือถ่ายโอนแฟ้มข้อมลู ดาวน์โหลดข้อมลู ท่ีต้องการ     

๑๕ เพ่ือรับชมการสอนผา่นระบบเครือขา่ย (e-Learning)     

๑๖ เพ่ือตรวจสอบผลการเรียนผา่นระบบเครือขา่ยของ
มหาวิทยาลยั 

    

 ด้านปัญหาอุปสรรคการใช้     

๑ คอมพิวเตอร์ไมเ่พียงพอตอ่การให้บริการ     

๒ คอมพิวเตอร์ให้บริการเสียหรือขดัข้องบอ่ย     

๓ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์กบัตามความต้องการของผู้ รับบริการ     

๔ ประสทิธิภาพและความสามารถของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

    

๕ ความลา่ช้าในการสืบค้นทําให้รอข้อมลูนาน     
 



 
 
 

 
   ๑๑๖ 
 

 
ข้อ 

 
พฤตกิรรมการใช้ส่ืออเิล็กทรอนิกส์ 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 

+๑ ๐ -๑ 
๖ ไมรู้่จกัสถานท่ีตัง้เครือขา่ย     

๗ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไมว่า่ง     

๘ โปรแกรมท่ีใช้ร่วมไมท่นัสมยั     

๙ อปุกรณ์เช่ือมตอ่ระบบเครือขา่ยมีประสทิธิภาพ     

๑๐ การเช่ือมตอ่เวบ็ไซต์ทําได้ยาก เพราะเครือขา่ยมี
ความเร็วต่ํา 

    

๑๑ สญัญาณถกูขดัจงัหวะขณะค้นคว้าหาข้อมลู     

๑๒ การเข้าถงึข้อมลูบางสว่นทําได้ยาก เพราะต้องมี
รหสัผา่น 

    

๑๓ ข้อมลูของส่ืออิเลก็ทรอนิกส์สอดคล้องกบัเหตกุารณ์
ปัจจบุนั 

    

ตอนที่  ๓  ข้อเสนอแนะพฤตกิรรมการใช้ส่ืออเิล็กทรอนิกส์  
๑. ด้านพทุธิพสิยั
.................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................... 
๒. ด้านจิตพิสยั 
.................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................... 
๓. ด้านทกัษะพิสยั 
.................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................... 
๔. ด้านเหตผุลการใช้ 
.................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................... 
๕. ด้านปัญหาอปุสรรคในการใช้ 
.................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 



 
 
 

 
   ๑๑๗ 

แบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามนีเ้ป็นเคร่ืองมือสําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ โดย                
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ ใน ๕ ด้าน คือ ด้านพทุธิพิสยั ด้านจิตพิสยั ด้านทกัษะพิสยั ด้านเหตผุลในการใช้ 
และด้านปัญหาอุปสรรค และเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตมหาวิทยาลัย          
มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ ข้อมลูท่ีได้จะเป็นประโยชน์ในการพฒันาปรับปรุงการให้บริการ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับความต้องการและลดปัญหาของผู้ ใช้บริการและสอดคล้องกับ                
ความต้องการของผู้ใช้บริการสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่
ตอ่ไป ผู้วิจยัขอขอบคณุทกุท่านเป็นอยา่งสงู ในการให้ข้อมลูกบัผู้วิจยัครัง้นีจ้นเสร็จสิน้ 
 

คาํชีแ้จง   แบบสอบถามฉบบันีแ้บง่ออกเป็น ๓ ตอน  
  ตอนท่ี  ๑  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี  ๒  พฤตกิรรมการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของนิสติมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช
วิทยาลยั วทิยาเขตแพร่ ใน ๕ ด้าน คือ ด้านพทุธิพิสยั ด้านจิตพิสยั ด้านทกัษะพิสยั ด้านเหตผุลการใช้ และ
ด้านปัญหาอปุสรรคการใช้  
  ตอนท่ี  ๓  ข้อเสนอแนะพฤตกิรรมการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  
ตอนที่ ๑  สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่ง  ตามความเป็น
จริง 

๑. นิสติ 
 บรรพชิต   คฤหสัถ์  

๒. ชัน้ปีท่ีศกึษา 
 ปีท่ี  ๑    ปีท่ี  ๒      
       ปีท่ี  ๓          ปีท่ี  ๔ 

๓. สาขาวิชาท่ีศกึษา 
  พระพทุธศาสนา   สงัคมศกึษา   

 การสอนภาษาองักฤษ        รัฐศาสตร์ 
๔. อาย ุ
  ต่ํากวา่ ๒๐ ปี   ๒๐ – ๓๐ ปี 
  ๓๑ – ๔๐ ปี   ๔๑ ปีขึน้ไป 
 



 
 
 

 
   ๑๑๘ 

๕. ช่วงเวลาท่ีใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  
       ๐๘.๐๐ -๐๙.๐๐ น.   ๐๙.๐๑ – ๑๑.๐๐ น.  
    ๑๑.๐๑ – ๑๓.๐๐ น.   ๑๓.๐๑ – ๑๕.๐๐ น.   
    ๑๕.๐๑ -๑๗.๐๐ น. 
 ๖. ความถ่ีของการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ต่อสัปดาห์ 

     ๑ ครัง้     ๒ ครัง้    ๓ ครัง้ 
     ๔  ครัง้     ๕ ครัง้    มากกวา่ ๕ ครัง้ขึน้ไป 
 ๗. ระยะเวลาในการเปิดรับส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ในแต่ละครัง้ 
       ๓๐ นาที     ๑-๒ ชัว่โมง   มากกวา่ ๒ ชัว่โมงขึน้ไป
 ๘. วิธีการสืบค้นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
    สอบถามจากอาจารย์   สอบถามจากเจ้าหน้าท่ี 
    สอบถามจากเพ่ือน    ทดลองใช้ด้วยตนเอง 
    อา่นจากหนงัสือ    จากเว็บไซต์ 
ตอนที่ ๒  พฤตกิรรมการใช้ส่ืออเิล็กทรอนิกส์ 
  
คาํชีแ้จง   โปรดทําเคร่ืองหมาย     ตามความเป็นจริง โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้

   เห็นด้วยมากท่ีสดุกบัพฤตกิรรมการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  ให้ ๕   คะแนน 
   เห็นด้วยมากกบัพฤตกิรรมการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  ให้ ๔ คะแนน 
   ไมแ่น่ใจกบัพฤตกิรรมการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  ให้ ๓ คะแนน 
   ไมเ่ห็นด้วยกบัพฤตกิรรมการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  ให้ ๒ คะแนน 
   ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่งกบัพฤตกิรรมการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ให้ ๑  คะแนน 
 

ข้อที่ พฤตกิรรมการใช้ส่ืออเิล็กทรอนิกส์ ระดบัพฤตกิรรม 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

 ด้านพุทธิพสัิย      
๑ มีความรู้จากการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์      
๒ มีการนําความรู้ท่ีได้มาประยกุต์ใช้กบัชีวิตประจําวนั      
๓ มีการรวบรวมสิง่ท่ีเรียนรู้เป็นประสบการณ์ของตนเอง      
๔ มีการนําความรู้ใหมม่าประยกุต์ใช้กบัความรู้เดมิ      
๕ มีเทคนิควิธีการใช้ส่ือและบริการอินเทอร์เน็ตประเภท

ตา่งๆ 
     



 
 
 

 
   ๑๑๙ 
 
ข้อที่ พฤตกิรรมการใช้ส่ืออเิล็กทรอนิกส์ ระดบัพฤตกิรรม 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๖ มีความรู้ทางด้านภาษาตา่งประเทศ      
๗ มีการนําความรู้ท่ีได้มาผลติส่ือการเรียนการสอน      
๘ มีความรู้ในการบํารุงรักษาส่ืออิเลก็ทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์ 
     

๙ มีความรู้ในการสืบค้นข้อมลูผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์      
๑๐ ข้อมลูท่ีได้จากส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มีความนา่เช่ือถือ      
๑๑ มีการใช้บริการจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์      
๑๒ เข้าไปอา่นบทความ วารสาร หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ได้      
๑๓ เข้าไปสืบค้นงานวิจยัและงานวิทยานิพนธ์ของ

มหาวิทยาลยั 
     

๑๔ เข้าไปสืบค้นข้อมลูจาก Search Engine เว็บไซต์ เช่น 
(www.google.com)  

     

๑๕ มีความกระตือรือร้นในการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง      
๑๖ เข้าไปสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้กบัผู้ อ่ืนผา่นเครือขา่ย      

 ด้านจติพสัิย      
๑ ความสะดวกในการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์      
๒ มีความสะดวกรวดเร็วในการตดิตอ่ส่ือสาร      
๓ ได้รับการบริการอยา่งรวดเร็ว      
๔ ยอมรับข้อมลูขา่วสารในส่ืออิเลก็ทรอนิกส์วา่เป็นสว่น

หนึง่ของความรู้ 
     

๕ สืบค้น ค้นคว้าหาข้อมลูได้งา่ยและสะดวกรวดเร็ว      
๖ มีความเตม็ใจในการเรียนรู้ด้วยตนเอง      
๗ เห็นคณุคา่ในการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์      
๘ มองเห็นประโยชน์และโทษของการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์      
๙ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์สนองตอบตอ่ความต้องการของผู้ใช้      
๑๐ มีความพงึพอใจในการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์      

 
 



 
 
 

 
   ๑๒๐ 
 
ข้อที่ พฤตกิรรมการใช้ส่ืออเิล็กทรอนิกส์ ระดบัพฤตกิรรม 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑๑ มีความกระตือรือร้นในการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง      
๑๒ เห็นคณุคา่ของส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในด้านการศกึษา  

ค้นคว้าหาความรู้ 
     

 ด้านทกัษะพสัิย      
๑ มีความรู้และทกัษะการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์      
๒ มีทกัษะในการใช้ภาษาตา่งประเทศ      
๓ มีทกัษะในการใช้ภาษาไทย      
๔ เพิ่มทกัษะในการศกึษาหาความรู้และค้นหาข้อมลูอยา่ง

มีประสทิธิภาพ 
     

๕ สามารถเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ได้ดี      
๖ มีทกัษะในการคดิ การอา่นและการเขียน สงัเคราะห์ 

วิเคราะห์ 
     

๗ มีทกัษะในการพิมพ์ การใช้คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี      
๘ มีประสบการณ์ในด้านการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ใน

การศกึษาค้นคว้า 
     

๙ สามารถทํางานได้รวดเร็วและมีประสทิธิภาพ      
๑๐ มีความชํานาญในการใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์และบริการ

ทางอินเทอร์เน็ต 
     

๑๑ สามารถเรียนรู้และศกึษาค้นคว้าจากอินเทอร์เน็ตได้ด้วย
ตนเอง 

     

 ด้านเหตุผลการใช้      

๑ เพ่ือตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งกนั       

๒ เพ่ือรับทราบข้อมลูขา่วสารและเหตกุารณ์ตา่ง ๆ       

๓ เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้กบัผู้ อ่ืน      

๔ เพ่ือความบนัเทิง  ลดและผอ่นคลายความตงึเครียด      

 
 
 



 
 
 

 
   ๑๒๑ 
 
ข้อที่ พฤตกิรรมการใช้ส่ืออเิล็กทรอนิกส์ ระดบัพฤตกิรรม 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๕ การมีสว่นร่วมกบัสงัคมและเช่ือมโยงตนเองเข้ากบัสงัคม      

๖ เพ่ือแสดงความคดิเห็นในกระดานขา่วสารอิเลก็ทรอนิกส์ 
(Web board) 

     

๗ เพ่ือสนทนาและร่วมแสดงความคดิเห็นในห้องคยุ  
(Chat Room) 

     

๘ เพ่ือรับชมและรับฟัง วิทย ุโทรทศัน์อิเลก็ทรอนิกส์      

๙ เพ่ืออา่นตําราอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Book)      

๑๐ สืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมลูของห้องสมดุและ 
ฐานข้อมลูอ่ืนๆ  

     

๑๑ เพ่ืออา่นขา่วสาร ขา่ว ประกาศ ประชาสมัพนัธ์  
ความเคล่ือนไหวของมหาวิทยาลยั 

     

๑๒ เพ่ืออา่นและสง่จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail)      

๑๓ เพ่ืออา่นเอกสารตํารา งานวจิยั วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ 
บทความ วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

     

๑๔ เพ่ือถ่ายโอนแฟ้มข้อมลู ดาวน์โหลดข้อมลู ท่ีต้องการ      

๑๕ เพ่ือรับชมการสอนผา่นระบบเครือขา่ย (e-Learning)      

๑๖ เพ่ือตรวจสอบผลการเรียนผา่นระบบเครือขา่ยของ
มหาวิทยาลยั 

     

๑๗ เพ่ือประกอบการเรียนการสอน      

๑๘ เพ่ือประกอบการทํารายงานประกอบในรายวิชา      

๑๙ เพ่ืออา่นข้อมลูขา่วสารจากหนงัสือพิมพ์ออนไลน์      

 ด้านปัญหาอุปสรรคการใช้      

๑ คอมพิวเตอร์ไมเ่พียงพอตอ่การให้บริการ      

๒ คอมพิวเตอร์ให้บริการเสียหรือขดัข้องบอ่ย      

๓ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ไมต่รงกบัตามความต้องการของ
ผู้ รับบริการ 

     

๔ อปุกรณ์เช่ือมตอ่ระบบเครือขา่ยมีประสทิธิภาพต่ํา      

 



 
 
 

 
   ๑๒๒ 
 
ข้อที่ พฤตกิรรมการใช้ส่ืออเิล็กทรอนิกส์ ระดบัพฤตกิรรม 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๕ ความลา่ช้าในการสืบค้นทําให้รอข้อมลูนาน      

๖ ไมรู้่จกัสถานท่ีตัง้คอมพิวเตอร์หรือผู้ตดิตอ่ประสานงาน
ดแูลระบบ 

     

๗ โปรแกรมท่ีใช้ร่วมไมท่นัสมยั      

๘ การเช่ือมตอ่เวบ็ไซต์ทําได้ยาก เพราะเครือขา่ยมี
ความเร็วต่ํา 

     

๙ สญัญาณถกูขดัจงัหวะขณะค้นคว้าหาข้อมลู      

๑๐ การเข้าถงึข้อมลูบางสว่นทําได้ยาก เพราะต้องสมคัร
สมาชิก 

     

๑๑ ข้อมลูส่ืออิเลก็ทรอนิกส์สอดคล้องกบัเหตกุารณ์ปัจจบุนั      

ตอนที่  ๓  ข้อเสนอแนะพฤตกิรรมการใช้ส่ืออเิล็กทรอนิกส์  
๑. ด้านพทุธิพสิยั 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
๒. ด้านจิตพิสยั 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
๓. ด้านทกัษะพิสยั 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
๔. ด้านเหตผุลการใช้ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
๕. ด้านปัญหาอปุสรรคในการใช้ 
........................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................  

 
ขอบคณุทกุทา่นท่ีตอบแบบสอบถาม 


